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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา (2) เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน  
             รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากร ได้แก่ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม             
ศึกษาพังงา จำนวน 1,251 คน กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 294 คน โดยการสุ ่มแบ่งชั ้น (Stratified Random Sampling)                  
วิธีการดำเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ (1) ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัว เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัย (2) นำหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัย ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล            
(3) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และ (4) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า (1) กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้บร ิหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จำแนกตามระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ABSTRACT  

 The objectives of this research were 1)  to study the decision-making process of school Phang-
Nga Primary Educational Service Area Office and 2)  to compare the decision- making process of school 
Phang-Nga Primary Educational Service Area Office based on educational level, work experience.  
The research model was population survey research, consisting of 1,251 teachers under the Phang-  Nga 
Primary Educational Service Area Office.  The sample consisted of 294 people by stratified random 
sampling. The research process consisted of 4 steps: (1) requesting a certificate and introducing oneself; 
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to ask for assistance in collecting research data. (2) Bring the researcher's recommendation letter. to the 
school director to ask for cooperation in data collection; (3)  to collect questionnaires; and (4)  to verify 
the correctness and completeness of the survey responses for data analysis.  The research instrument 
was a 5- level estimation scale questionnaire.  The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation t-test. 

The results of the research found that ( 1)  the decision- making process of the educational 
institute administrators Under the Phang Nga Primary Educational Service Area Office Overall and each 
aspect was at a high level.  ( 2)  Comparison of decision- making processes of educational institution 
administrators Under the Phang-  Nga Primary Educational Service Area Office Classified by educational 
level, The difference was statistically significant at the .05 level and classified by work experience differed 
statistically at the .01 level 
 
 

Keywords: decision-making process, school administrators, Phang - Nga Primary Educational Service Area 
Office 

 
บทนำ 

 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ให้ความสำคัญในการวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2574 กับทิศทางที่จะพัฒนาการศึกษาในมิติต่างๆ ทั้งในมิติด้าน
ความมั่นคง มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้งได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายใน (SWOT) ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการทั้งหมด การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง           
มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคต ต้องให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลัง
เพียงพอในการขับเคลื ่อนกระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของประเทศ ให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู ้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้าง สรรค์          
มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่สำคัญที่สุดคือทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน 
โดยการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต์ใช้ทั้ง
ในเชิงระบบและโครงสร้างของสังคมไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่จะเกิดข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ: 2559:  
10) 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้เรียน ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้ แต่แนวโน้มของการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นประชาธิปไตย มีการกระจาย
อำนาจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ การบริหารเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลัก
ของความคุ้มค่าสอดคล้องกับบริบทและวิถีชีว ิตของชุมชน ด้วยความตระหนักและเห็นความสำคัญของผู ้บร ิหาร 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงกำหนดไว้ในมาตรา 53 
ให้มีองค์กรวิชาชีพขึ้นมากำกับดูแลมาตรฐานวิชาชีพทั้งบุคคลที่จะทำหน้าที่เป็นครูและเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ดังน้ัน
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ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ที่มีบทบาทหลักในการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาตั ้งแต่การตั ้งเป้าหมายการศึกษา
หลักสูตรและการสอน การจัดองค์การ งบประมาณ บุคลากร (กระทรวงศึกษาธิการ: 2551: 1-8)การตัดสินใจ (Decition 
Making) เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารและผู้นำที่จะต้องทำด้วยตนเอง การตัดสินใจเป็นกิจกรรมหลักของผู้นำทุกองค์การ 
ผลจากการตัดสินใจจากผู้บริหารจะเปลี่ยนไปเป็นนโยบายแผนงาน ตลอดจนการปฏิบัติงานต่อไป ดังนั้น “การตัดสนิใจ” 
จึงถือเป็นความสามารถหลักของผู้บริหารทุกคน ผู้บริหารที่ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ คือ เหมาะสม เวลา 
โอกาส ศักยภาพ และความต้องการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ย่อมจะทำให้การบริหารงานดำเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ผู้บริหารที่ดีจึงต้องมีทักษะและมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดี (สุวกิจ  ศรีปัดถา: 2555: 5) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเผชิญกับปัญหาและต้องมีการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา บางครั้งที่จะต้องตัดสินใจเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่ทำหรือปฏิบัติเป็นประจำอยู่แล้ว ในบางครั้งเรื่องที่ตัดสินใจก็ยุ่งยากสลับซับซ้อน ก่อนที่จะตัดสินใจ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์ว่าปัญหาเหล่านั้นคืออะไร มีสาเหตุจากอะไร มีผลกระทบตามมามากน้อย
เพียงใด ตลอดจนคิดหาวิธีการแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาเหล่าน้ัน ปัญหาที่ตัดสินใจบางอย่างอาจมีทางเลือกที่จะตัดสินใจ
หลายทางเลือก และแต่ละทางเลือกก็มีข้อแตกต่างกันออกไป การตัดสินใจกับผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นงานประจำใน
ความรับผิดชอบที่สำคัญของผู ้บริหารสถานศึกษา ดังน้ัน ผู้ตัดสินใจต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการของการ
ตัดสินใจ (วุฒิชัย  ชมภู: 2557: 2) 
 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงามีทั้งหมด 151 สถานศึกษา ครอบคลุม
พ้ืนที่ 8 อำเภอ ของจังหวัดพังงา มีความแตกต่างกันหลายด้านเป็นต้นว่า ประสบการณ์การบริหาร และระดับการศึกษาไม่
เท่ากัน การตัดสินใจตามลำพังของผู ้บริหารสถานศึกษาย่อมมีโอกาสผิดพลาดสูงและอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งใน
สถานศึกษา ทำให้การทำงานขาดประสิทธิภาพ และไม่บรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน ได้ จากข้อมูลผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (NT) และการทดสอบเพ่ือประเมินความสามารถในการอ่าน 
(Reading Test: RT) สำหรับเด็กประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักเรียนโดยรวมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา บางกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ไม่น่าพอใจโดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(NT) เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ำกว่าร้อยละ  50 ด้านภาษาและคำนวณ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา: 2563,20) ซึ่งผลดังกล่าว ส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารงาน
ต่างๆของโรงเรียนมีความสำเร็จมากน้อยเพียงใดดังน้ันการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญมาก  
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพังงาตามแนวคิดของพลังเก็ตต์และแอตเนอร์ 
(Plunkett and Attner) 7 ขั ้นตอน ประกอบด้วย การระบุปัญหา การระบุข้อจำกัดของปัจจัย การพัฒนาทางเลือก              
การวิเคราะห์ทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ และการสร้างระบบควบคุมแล ะ
ประเมินผล เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร             
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างเหมาะสมสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
             1. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา 
             2. เพื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงาตามการประเมินของครูจำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน  
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สมมติฐานการวิจัย 
            1. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ประเมินกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาแตกต่างกัน 
            2. ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน ประเมินกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
     ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
ตามแนวคิดของพลังเก็ตต์และแอตเนอร์ (Plunkett and Attner. 1994: 217-221) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุปัญหา             
2) การระบุข้อจำกัดของปัจจัย 3) การพัฒนาทางเลือก 4) การวิเคราะห์ทางเลือก 5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 6) การนำ
ผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 7) การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล 
                  2 . ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร ได ้แก ่ คร ูในสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ป ีการศ ึกษา2564                         
จำนวน 1,251 คน 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ปีการศึกษา 2564 จํานวน 
294 คน จากเปิดตารางของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยการสุ ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random sampling) ตามสัดส่วนของประชากรของสถานศึกษา และสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 3 . ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
    3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 
                    1) ระดับการศึกษา ได้แก่  1) ปริญญาตรี  2) สูงกว่าปริญญาตรี 
                    2) ประสบการณ์ทำงาน ได้แก่  1) 1 – 10  ปี   2) 11 ปี ข้ึนไป 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา ตามแนวคิดของพลังเก็ตต์และแอตเนอร์ 7  ข้ันตอน  ได้แก่ การระบุปัญหา การระบุข้อจำกัด
ของปัจจัย การพัฒนาทางเลือก การวิเคราะห์ทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ และ
การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
ตามแนวคิดของพลังเก็ตต์และแอตเนอร์ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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    ตัวแปรต้น                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) ศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา (2) เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการทำงาน รูปแบบการวิจัยเปน็การวิจัยเชิงสำรวจ ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา จำนวน 1,251 คน กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 294 คน โดยการสุ่มแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) วิธีการ
ดำเนินการวิจัยมี 4 ข้ันตอน คือ (1) ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัว เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย (2) นำหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัย ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (3) เก็บรวบรวม
แบบสอบถาม และ (4) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
 
สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเป็นระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ทำงาน พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 64.35 
วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.65  มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-10 ปี จำนวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.52 และประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีข้ึนไป จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 

2. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการระบุปัญหามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างระบบควบคุมและประเมินผล และข้อจำกัดของปัจจัย มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

    2.1 ด้านการระบุปัญหา กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการระบุปัญหาต่างๆอย่างเสรีและเปิดเผย รองลงมา คือ 

สถานภาพ 

1. ระดับการศึกษา 
 - ปริญญาตรี 
 - สูงกว่าปริญญาตรี 

     2. ประสบการณ์ในการทำงาน   
 - 1-10 ปี 
 - 11 ปีข้ึนไป 
  
 
 
  
 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  

1.  การระบุปัญหา     

2.  การระบุข้อจำกัดของปัจจัย      

3.  การพัฒนาทางเลือก       

4.  การวิเคราะห์ทางเลือก       

5.  การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด       

6.  การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ     

7.  การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล 
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ผู้บริหารสำรวจและวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาเกี่ยวกับสถานศึกษาร่วมกับบุคลากร และผู้บริหารใช้การ
วิเคราะห์ระบบซึ่งประกอบด้วย ตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ในการพิจารณาประเด็น
ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และ ผู้บริหารจัดประเภทและลำดับความสำคัญของปัญหามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด   

    2.2 ด้านการระบุข้อจำกัดของปัจจัย กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านงบประมาณที่ส่งผลต่อการบริหารโครงการต่างๆอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม รองลงมา คือ ผู้บริหารกลั่นกรองคัดเลือกข้อมูลข่าวสาร  เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยของปัญหา 
และผู้บริหารวิเคราะห์การบริหารงานโครงการต่างๆโดยคำนึงถึงปัจจัยทางด้านเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  และ ผู้บริหาร
ประเมินผลปัจจัยต่างๆ ที่เป็นสาเหตุของปัญหา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

    2.3 ด้านการพัฒนาทางเลือก กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารตัดสินใจพัฒนาทางเลือกโดยคำนึงถึงปริมาณงาน และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารงาน 
รองลงมา คือ ผู้บริหารตัดสินใจเลือกวิธีการบริหารงานโดย คำนึงถึงศักยภาพและความเป็นไปได้ และผู้บริหารจัดให้มีการ
พัฒนาทางเลือกในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

    2.4 ด้านการวิเคราะห์ทางเลือก กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือตัดสินใจจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบันของสถานศึกษา ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ในการจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา และผู้บริหารนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประกอบ การตัดสินใจพิจารณา
ทางเลือกในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

    2.5 ด้านการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการใช้เทคนิคการระดมสมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
เช่น ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการจัดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเลือก
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาและลดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจเลือกทาง เลือก และ หลังจากพิจารณาความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรแล้ว ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยตนเองแล้วแจ้งให้บุคลากรทราบมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

    2.6 ด้านการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้บริหารเตรียมทรัพยากรและบุคลากรเพียงพอต่อการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา 
คือ ผู้บริหารนำผลการตัดสินใจไปจัดทำคำสั่งมอบหมายภาระงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และเมื่อเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดแล้ว ผู้บริหารมีการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

    2.7 ด้านการสร้างระบบควบคุมและประเมินผล กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารประเมินแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาเพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจบริหารสถานศึกษาในครั้งต่อไป รองลงมา คือ ผู้บริหารประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือปรับปรุงการส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและ ผู้บริหารจัดทำเครื่องมือวัดผลก่อนและหลังการตัดสินใจ
บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
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3. ผลการเปรียบเทียบ จำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน กระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา เป็นดังน้ี 

    1. ผลการเปรียบเทียบ จำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาทางเลือก แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการวิเคราะห์ทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้าน
การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   

     2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา จำแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน ประเมิน
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื ่องกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา1 สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  

1. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติใน
การบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองโดยเข้ารับการอบรม การศึกษาต่อ 
และการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ร่วมกับสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ดำเนินจัดทำหลักสูตร
และฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ความสามารถ มีเจตคติที่ดี มีทักษะ             
มีประสบการณ์ และมีความเชื่อมั่นในตนเองสามารถบริหารงานในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กันยารัตน์ ม่วงฉ่ิง (2557: 98) ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครสูังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ผู้บริหารและครู มีกระบวนการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ อุดทา (2556: 83)  ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน จังหวัดพะเยา พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยา มีกระบวนการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับผลงานการวิจัยของ พงษ์พิชญ์ ดอนเหนือ (2550: 135) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้บริหารมีกระบวนการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงาจำแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 

    2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบจำแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักใน การศึกษา
ของแต่ละบุคคลมีการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจแตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหารยุคใหม่จะต้องมีการตัดสินใจเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนองค์การ ซึ่งผู้บริหารจะต้องกล้าคิดกล้าเปลี่ยนและกล้าที่จะรุกไปข้างหน้าโดยการตัดสินใจเพื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนให้ได้ ผู้บริหารต้องคิดอยู่เสมอว่าวันน้ีต้องดีกว่าวันพรุ่งน้ี ต้องแตกต่างจากวันน้ี วันพรุ่งน้ีต้องมีสิ่งใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปราศรัย แก้วสว่าง (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดคณะกรรมการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1 พบว่า ผู้บริหารที่มีวุฒิปริญญาตรี           
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มีพฤติกรรมในการตัดสินใจมากกว่าผู้บริหารที่มีวุฒิปริญญาโท ส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ที ่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี                   
มีความเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา การตัดสินใจจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารเพ่ือความสำเร็จในการดำเนินงาน ความ
อยู่รอด และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาทางเลือก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการวิเคราะห์ทางเลือก และด้านการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี ่ยสูงกว่าครูที ่ม ีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีย่อมมีความรู้มากกว่าผู้ที่มี
ระดับการศึกษาต่ำกว่า มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและความคิดสร้างสรรค์ดีกว่า จึงอาจตั้งความหวังด้านการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ในระดับที่สูงกว่าทำใ ห้
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของครูที ่มีวุฒิ การศึกษาปริญญาตรี  
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทา ผลบุญ (2549: 98)  ศึกษาวิธีการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า 1) วิธีการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ตาม
ความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีวิธีการตัดสินใจระดับมาก ได้แก่ วิ ธีที ่ผู ้บริหารเป็นผู ้อนุญาตให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ตัดสินใจได้ภายในขอบเขตที่กำหนดโดยผู้บังคับบัญชาต้องทำตาม รองลงมา คือ ผู้บริหาร
เสนอปัญหาแล้วขอคำแนะนำจากผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือจะไปตัดสินใจเอง และระดับสุดท้ายเป็นระดับปานกลาง คือ วิธี ที่
ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 2) เปรียบเทียบวิธีการ ตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้าน
ระดับการศึกษาพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวู้ดรัฟ (จารุวรรณ 
วิจ ิตรวงศ์วาน. 2556: 78 ; อ้างอิงจาก Woodruff. 1993: 3424-A) ศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการการตัดสินใจกับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้าภาควิชาในมหาวิทยาลัยเอกชน มลรัฐคอนเนค
ติกัต สหรัฐอเมริกา พบว่า ปัจจัยด้านชีวสังคมเก่ียวกับสถานภาพในการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์อย่างย่ิง กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ระดับของการศึกษามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับรายได้ และโอกาสที่จะก้าวหน้า แต่ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กันยารัตน์ ม่วงฉ่ิง (2557: 117) ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู ้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จำแนกตามระดับ
การศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

    2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ในภาพรวม     
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ผู้บริหารสถานศึกษาได้นำกระบวนการ
ตัดสินใจมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและมีการจัดวางตัว
บุคคลให้เหมาะกับงาน ทำให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครูมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส่งผลให้ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา        
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน   
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วารสารศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 2 (ฉบับพิเศษ) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาทางเลือก ด้านการวิเคราะห์ทางเลือก และด้านการเลือกทางเลือกที่
ดีที่สุด มีความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และด้านการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ มีความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน1-10 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ใน
การทำงาน11 ปีขึ้นไป ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารรู้ลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนว่ามีประสบการณ์ 
ความคิด ความเชื่อ และความสามารถในด้านใด เพ่ือมอบมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ และความถนัดของแต่ละ
คนได้อย่างเหมาะสม สามารถกระจายงาน กระจายอำนาจให้ทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งมีหลักเกณฑ์การพิจารณา เพ่ือให้
ทุกคนยอมรับ และที่สำคัญเปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการทำงาน เป็นการผูกมัดใจให้ทุกคนทำงานอย่างทุ่มเท 
เพ่ือพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมาย 

ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยารัตน์ ม่วงฉ่ิง (2557: 117) 
ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในภาพรวมแตกต่างกัน            
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ชมัยภรณ์ ตันฮะเส็ง (2553: 73) ได้ศึกษาและ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า เปรียบเทียบพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราโดยจำแนกตามประสบการณ์ พบว่าพนักงานครูที่มี
ประสบการณ์น้อยและพนักงานครูที่มีประสบการณ์มาก มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ อุดทา (2556: 83) ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัด 
พะเยา พบว่า กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่ปฏิบัติอยู ่ ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือ การวิเคราะห์ทางเลือก และน้อย
ที่สุด คือ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยา            
ในด้านเพศ ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งผู้บริหารสาขาที่สำเร็จการศึกษาและขนาดของโรงเรียนต่อกระบวนการ
ตัดสินใจ พบว่า ผู้บริหารมีกระบวนการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการศึกษาไปใช ้
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาทรัพยากรขององค์กรที่เป็นข้อจำกัดต่างๆ สร้างความเข้าใจและพัฒนาทักษะ

กระบวนการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเพ่ือนำมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา
ต่อไป    
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญในการให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมวิเคราะห์ ค้นหาข้อเท็จจริงและปัจจยัที่
เป็นสาเหตุของการเกิดปัญหาเพื่อให้ได้ปัญหาที่แท้จริงและควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในทุกกระบวนการของ
การตัดสินใจ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา 
 2. ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา ตามการประเมินของผู้ปกครอง ชุมชนและบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
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